
I.P.S.A.A.A.B.I “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI” 

 

PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3BBE 

ANNO SCOLASTICO 2024-2025 
 
DISCIPLINA: Matematica 

LIBRO DI TESTO: L. Sasso, “La matematica a colori 1” Ed. gialla, Petrini editore 

DOCENTE: Maria Teresa Bechi 

  

 
1. Monomi e polinomi (RIPASSO) 

 Monomi, definizione e grado 

 Operazioni con i monomi 
 Polinomi, definizione e grado 

 Operazioni con i polinomi 

 Prodotto notevole somma per differenza 

 Quadrato del binomio 

 

2. Piano cartesiano e punti 
 Il piano cartesiano e gli assi x, y 

 Rappresentazione di punti nel piano 

 Distanza tra punti 
 Punto medio di un segmento 

 Problemi geometrici nel piano cartesiano 

 
 

3. Equazioni di primo grado 

 Identità ed equazioni 

 Classificazione delle equazioni e soluzioni 

 Equazioni determinate, indeterminate ed impossibili 
 Primo e secondo principio di equivalenza 

 Risoluzione di equazioni intere di primo grado 

 

4. Retta nel piano cartesiano 

 Il concetto di retta e semiretta in geometria 

 La retta in forma esplicita 

 Coefficiente angolare  

 Rette parallele agli assi  
 Rette parallele e perpendicolari 

 La retta in forma implicita e passaggio a forma esplicita 

 Rappresentazione di rette nel piano Cartesiano 

 Punto di intersezione tra due rette (grafico) 
 

5. Sistemi di primo grado 

 Il concetto di sistema lineare 

 Risolvere semplici sistemi lineari con il metodo di sostituzione 

 Risolvere un sistema lineare in due incognite per via grafica 

 
 
Pistoia,  10 giugno 2025 
 

 



 
 

I.P.  “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI” 
 

 
PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3BBe 

ANNO SCOLASTICO 2024-2025 
 
DISCIPLINA: DIRITTO ED ECONOMIA 
LIBRO DI TESTO: BASI DI DIRITTO ED ECONOMIA NELL'ORGANIZZAZIONE 
DEL LAVORO (LE). EDIZ.2018 - PER OPERATORI DEL BENESSERE – AA VV – 
San Marco 
DOCENTE: Prof.ssa Nunzia GAUDIANO 
 
1) NOZIONI GENERALI DI DIRITTO CIVILE  
Principi generali del diritto. Le norme giuridiche; nozione di rapporto giuridico 
ed elementi essenziali; diritti soggettivi e interesse legittimo; soggetti del 
diritto, capacità giuridica e capacità di agire, la capacità di intendere e di 
volere, gli incapaci di agire e la loro tutela: l’interdizione, l’inabilitazione e 
l’amministrazione di sostegno. Obbligazioni e contratto in generale. 
L’obbligazione e i suoi elementi costitutivi: soggetti, prestazione, vincolo 
giuridico; le obbligazioni previste dalla legge; principi generali del contratto, 
elementi fondamentali: art. 1325 c.c., l’autonomia e la responsabilità 
contrattuale (civile e penale).  
 
2) RAPPORTO DI LAVORO E IMPRESA  
Rapporto di lavoro. Elementi essenziali del rapporto di lavoro: il contratto di 
lavoro, diritti e obblighi del lavoratore e del datore di lavoro, il contratto 
collettivo nazionale di lavoro (CCNL). Impresa e imprenditore. Definizione di 
imprenditore: art. 2082 c.c.; l’impresa artigianale: art 2083 c.c.; formalità per 
diventare imprenditore individuale  
 
3) SICUREZZA E PRIVACY  
Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro. Principi generali in ordine alla tutela 
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro con particolare riferimento al 
D.lgs. n. 81/2008. Le figure della sicurezza e le responsabilità. Privacy e Dati 
personali evoluzione storica e quadro normativo del concetto di privacy e della 
tutela dei dati personali: Costituzione italiana (artt. 2 e 3), normativa nazionale 
D.lgs. 2003/196, Codice della privacy (aggiornato al 2018), G.D.P.R. n. 
2016/679 (UE).  
 
4) NORMATIVA DEL SETTORE DI RIFERIMENTO  



Normativa di settore dell’operatore del benessere (declinazione estetista e 
acconciatore). Cenni generali sulla normativa a riguardo della figura 
professionale dell’estetista e dei suoi servizi: legge 4 gennaio 1990, n. 1 e a 
riguardo della figura professionale dell’acconciatore e dei suoi servizi: legge 
2005 n.174. 
Pistoia, 10.06.2025                               
     Prof.ssa Nunzia Gaudiano 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                                                                                                                                                                                                               
 
 
 



 
 

I.P.  “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI” 
 

 
PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3BBe  

ANNO SCOLASTICO 2024-2025 
 
 
DISCIPLINA: Anatomia e Igiene 
LIBRO DI TESTO: A. Gaballo “L’igiene, l’anatomia e la fisiologia” Editrice San 
Marco. 
DOCENTE: Chiara Fontirossi 
 
- MODULO 1 
L’apparato cardiocircolatorio e il sistema linfatico: approfondimento sull’organizzazione 
dell’apparato cardiocircolatorio; il cuore; il sangue; il plasma sanguigno; elementi 
corpuscolati del sangue; i vasi sanguigni; la circolazione sanguigna; i gruppi sanguigni; il 
sistema linfatico a sussidio dell’apparato circolatorio; la linfa; i vasi linfatici e linfonodi. 
Patologie del sistema vascolare. 
 
- MODULO 2 
Igiene e salute: conoscenze ed obiettivi dello studio dell’igiene per l’operatore 
del benessere. Definizione, scopi, metodi, principii e storia dell’igiene. Definizione di salute 
e di malattia e sua classificazione in base alle cause. Lo stato di salute, equilibrio 
individuo-ambiente. Igiene collettiva, e le istituzioni che la regolano e la controllano. Igiene 
personale (igiene personale, stile di vita, vestiario e 
divisa). 
Malattie infettive e profilassi: infezione, infestazione, sorgenti di infezione, vie di 
penetrazione ed eliminazione, trasmissione diretta e indiretta, profilassi diretta e indiretta, 
veicoli e vettori. 
Il sistema immunitario: difese naturali aspecifiche e specifiche. Difese artificiali (sieri, 
vaccini, farmaci). 
 
- MODULO 3 
Salute e sicurezza sul lavoro: il D. Lgs. n. 81/08. DVR, DPI e DPC. Gli infortuni e le 
malattie professionali. Infortuni sul lavoro.  
Malattie professionali: malattie legate alla postura; malattie legate al rischio biologico; 
malattie legate al rischio chimico e fisico. Igiene e sicurezza nell’ambiente di lavoro; la 
detersione; la disinfezione e la sterilizzazione; i mezzi naturali e biologici; i mezzi fisici; i 
mezzi chimici; classificazione dei disinfettanti; disinfezione e sterilizzazione nei centri 
estetici; sanzioni per inadempienze. 
 
- MODULO 4 
Anatomia della cute: la cute, gli strati della cute. 
Fisiologia e microbiologia cutanea: le funzioni della pelle, la microbiologia cutanea. 
Anatomia e fisiologia degli annessi cutanei: i peli, le ghiandole sudoripare, sebacee, 
mammarie, le unghie.  
 
- MODULO 5 



Biochimica e invecchiamento cutaneo: composizione chimica della cute, l’acqua negli 
strati cutanei, i protidi, glucidi e lipidi della cute, i sali e le vitamine della cute. 
Invecchiamento cutaneo e danni alla cute. 
 
- MODULO 6 
Le alterazioni e le patologie della cute e degli annessi cutanei: le lesioni cutanee, le 
malattie e gli inestetismi della pelle, le lesioni elementari primarie e secondarie, le 
alterazioni patologiche della pelle infettive, non contagiose e croniche. Le principali 
alterazioni degli annessi cutanei. 
 
- MODULO 7 
Cenni di chimica e cosmetologia: la materia, la struttura atomica della materia, le reazioni 
chimiche e i composti inorganici e organici, le miscele, gli ingredienti fondamentali dei 
cosmetici, le principali normative sui cosmetici. 
 
 
 
 
 
Pistoia, ________________ 
 
Prof.ssa Chiara Fontirossi 
 
  
 
 
                                                                                                                                                                                                                
 
 
 



 
 

I.P.  “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI” 
 

 
PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3BBe 

ANNO SCOLASTICO 2024-2025 
 
DISCIPLINA: Lingua inglese 
LIBRO DI TESTO: Identity. Carla Leonard, Oxford University Press 
DOCENTE: Benedetta Franchi 
 
Ripasso del Present simple, Present continuous, Past simple. 
 
MODULO 1: Talk about the past 
Past continuous 
Past simple vs Past continuous 
 
MODULO 2: Make comparisons 
Comparative adjectives 
(Not) as…as 
Superlative adjectives 
 
MODULO 3: Talk about the future 
Be going to: intentions 
Be going to: predictions 
Present continuous for future arrangements 
Will/ won’t 
 
MODULO 4: Talk about real conditions 
First conditional  
 
MODULO 5: Talk about experiences 
Present perfect 
Present perfect with ever and never 
Present perfect + been/ gone 
Present perfect vs Past simple 
 
MODULO 6: Beauty in the XVIII century 
 
MODULO 7: Educazione civica 
Goal 11: Sustainable cities and communities 
 
 
Pistoia, 10 giugno 2025 
  

https://www.globalgoals.org/goals/11-sustainable-cities-and-communities/
https://www.globalgoals.org/goals/11-sustainable-cities-and-communities/


PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3^BBE 

ANNO SCOLASTICO 2024-2025 

DISCIPLINA: Italiano 

LIBRO DI TESTO: De Luca, Salvadori, Tavella, Terzulli, I concetti base della 

letteratura voll.2 e 3 Paravia 

DOCENTE: Orlandini Silvia 

 

Quadro generale della letteratura italiana dal 1600 al 1800. 

La rivoluzione scientifica e Galileo Galilei 

Il periodo del Barocco: le caratteristiche delle arti figurative e delle opere 

letterarie. 

L’Illuminismo: il pensiero di Montesquieu, Voltaire, Rousseau. 

La riforma del teatro. Carlo Goldoni, La locandiera 

Ugo Foscolo: “A Zacinto”. Confronto fra "Le ultime lettere di Jacopo Ortis" e "I 

dolori del giovane Werther" di Johann Wolfgang von Goethe. Contenuto de “I 

Sepolcri” 

Giacomo Leopardi: la vita e il pensiero. “L’Infinito” e “Il sabato del villaggio”. 

Contenuto de Lo Zibaldone e delle Operette morali. “Dialogo della Natura e di 

un Islandese” e “Dialogo dello gnomo e del folletto” 

Alessandro Manzoni: la vita e il pensiero. Il fiorentino come lingua dell’Italia 

unita. “Il 5 Maggio”. 

 

Pistoia, 10 giugno 2025 

Prof.ssa Silvia Orlandini 
 



 
 I.P.S.A.A.A.B.I “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI”  
PROGRAMMA CLASSE 3 BBE 

ANNO SCOLASTICO 2024-2025  
DISCIPLINA: MASSOTERAPIA  

DOCENTE: Prof. CAPUZZO CRISTINA  
MODULO 1)  

LA CIRCOLAZIONE DELL’ARTO INFERIORE:  

-circolazione sanguigna.  

-circolazione linfatica.  

-problemi correlati al cattivo funzionamento dei due sistemi  

-cenni di massaggio linfodrenante  

TESSUTO ADIPOSO E COMPOSIZIONE CORPOREA: tipologia e valutazione.  

I BIOTIPI.  

I SOMATIPI.  

LA POSTURA E GLI INESTETISMI: -paramorfismi e dismorfismi.  

MODULO 2)  

I PRINCIPALI INESTETISMI TRATTATI CON MASSOTERAPIA ESTETICA:  

- la cellulite  

- il rilassamento cutaneo/muscolare  

- le smagliature  

- le maniglie dell’amore  

- la ritenzione idrica  

- le culotte de cheval  

- il ginocchio nodoso  

LE MISURE ANTROPOMETRICHE:  

-definizione  

-utilizzo dell’antropometria in ambito estetico  

-strumenti utilizzati.  

MODULO 3)  

ANAMNESI DEL CLIENTE IN AMBITO ESTETICO: protocolli operativi  

MODULO 4)  

IL MASSAGGIATORE ESTETICO: figura, competenze e professionalità  

PRATICA MASSOTERAPICA: massaggio mano, viso, cervicale, addome, schiena, arti superiori, arti 
inferiori, massaggio specifico per gli inestetismi trattati.  
 
Pistoia, 10/06/2025  
La Docente  

Prof.ssa  



I.P. “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI” 
 

PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3BBE 
ANNO SCOLASTICO 2024-2025 

 
DISCIPLINA: PSICOLOGIA GENERALE E APPLICATA  
LIBRO DI TESTO: CLEMENTE, DANIELI, “LA PERSONA AL CENTRO”, 2015, 
MILANO-TORINO, PEARSON  
DOCENTE: DEBORA ZAFFORA  
 
Modulo 1: Psicologia: definizione, metodi, orientamenti, introduzione alla psicoanalisi 
 
Modulo 2: Le principali teorie psicologiche in ambito sociale: 
- le teorie sui bisogni, Maslow 
- le teorie sull'intelligenza, misurazione, età mentale, età cronologica e Quoziente 
intellettivo; Gardner e la teoria delle intelligenze multiple e Goleman e l'intelligenza 
emotiva 
 
Modulo 3: Psicologia dello sviluppo:  
- La teoria delle fasi psico-sessuali di Freud;  
- Lo sviluppo cognitivo: Piaget;  
- Lo sviluppo psico-sociale: Erikson  
 
Modulo 4: I gruppi sociali:  
- definizione e dinamiche;  
- stereotipi e pregiudizi;  
- conformismo sociale. 
 
  
Pistoia, 10 giugno 2025  

La Docente  
 

Prof.ssa Debora Zaffora 

 



I.P.S.A.A.A.B.I  “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI” 
 

 

PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3 BBE 

ANNO SCOLASTICO 2024-2025 
 

 
 

DISCIPLINA: RELIGIONE 
LIBRO DI TESTO: IL CORAGGIO DELLA FELICITA’ (Bibiani, Forno, Solinas. Ed.SEI) 

DOCENTE: BORCHI SIMONE    

 
 

 
- valori su cui indirizzare la vita 
- la dimensione dei rapporti umani 

- essere o apparire 
- introduzione ad alcune questioni di morale 

- morale ed etica 
- la ricerca di senso 

- il senso del limite 
- rapporto tra fede e scienza 

- opportunità e rischi delle nuove tecnologie 

- questioni di attualità 

 

 
 
 
 
Pistoia, 10 giugno 2025     
 
 
 
                                                                                            
 

FIRMA DOCENTE 

 
                                                                                                                                                                                                                 
 
 
 

 

 



I.P.  “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI”

PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE  3BBE
ANNO SCOLASTICO 2024-2025

DISCIPLINA: Metodologie Operative
LIBRO DI TESTO: dispense e materiale fornito dal docente
DOCENTE: Romoli Alice

 Caratteristiche professionali dell'Operatore dei servizi sociali (O.S.S.)
 Concetti fondamentali della disciplina
 Conoscere gli ambiti di lavoro dell'O.S.S.
 Il gruppo, il gruppo di lavoro
 Le varie tipologie di gruppo in ambito sociale
 Il leader, la leadership e il cooperative learning
 La comunicazione, stili comunicativi
 L'ascolto attivo e discontinuo
 La famiglia
 Dalla famiglia patriarcale ai nostri giorni
 I vari tipi di famiglia: funzioni e pari opportunità
 Conoscere le problematiche e le fragilità della famiglia attuale
 Il concetto di bisogno
 La piramide di Maslow

MODULO 1

 Le dipendenze
 Analisi sulle dipendenze
 Stato di salute fisico, psichico e sociale

MODULO 2

 Definizione di servizio e di utente
 La relazione d'aiuto, helper e helpee, la comunicazione professionale
 PROGETTO UDA ( La bellezza nel '700)
 EDUCAZIONE CIVICA: malattie professionali trasmissibili e non

Pistoia, 10 giugno 2025
Prof.ssa.Romoli Alice
 



I.P.S.A.A.A.B.I  “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI”

PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3BBE
ANNO SCOLASTICO 2024-2025

DISCIPLINA:Scienze Motorie e sport
LIBRO DI TESTO: “ Più movimento Slim” ed. Dea Scuola
DOCENTE: Alessandra Cioni

CONTENUTI SVOLTI

Modulo A: Percezione del se e completamento dello sviluppo funzionale delle capacità motorie ed 
espressive.
UDA 1: Esercitazioni a carico naturale , esercizi di rilassamento  muscolare, respiratorio, stretching.
UDA  2: La coordinazione generale e specifica attraverso l’esecuzione di circuiti, percorsi e staffette con 
piccoli attrezzi.
UDA 3: Lateralità, coordinazione fina,velocità, ritmo.
UDA 4: Il potenziamento a corpo libero.
UDA 5: I disturbi alimentari più comuni, anoressia e bulimia. Apparato digerente.
Modulo B: Lo sport, le regole, il Fair play      
UDA 1:  Il  gioco  sportivo,  pratica  individuale  e  a  coppie  dei  fondamentali   della  pallavolo  e  giochi  non 
codificati.
UDA 2: Atletica, corsa nelle varie forme.
UDA 3: Il ritmo, la coordinazione specifica.
Modulo C:  Salute, benessere, sicurezza e prevenzione.
UDA  1:  agenda 2030.
Modulo D: Relazione con l’ambiente naturale e tecnologico
UDA 1 : Conoscenza del proprio corpo in relazione all’ambiente, le capacità motorie e la loro applicazione 
nello sport. 
UDA 2: Lavoro dignitoso e crescita economica "l'arte del saper accogliere “. 

METODI
Lezioni pratiche teoriche frontali e compartecipate, cooperative learning, esercitazioni individuali e di gruppo, 
flipped classroom, attività  laboratoriali, brainstorming, problem solving, apprendimento tra pari. Esercitazioni 
a stazioni.

STRUMENTI
Spazi coperti ed all’aperto, piccoli e grandi  attrezzi. Appunti, video e mappe anatomiche.

Pistoia, 10 giugno 2025

 



  



PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3^BBE 

ANNO SCOLASTICO 2024-2025 

DISCIPLINA: Storia 

LIBRO DI TESTO: Gentile, Ronga, Rossi, Report del tempo vol. unico ed. La Scuola 

DOCENTE: Orlandini Silvia 

 

Quadro generale del periodo storico dal 1600 al 1800. 

La rivoluzione scientifica di Galileo e il Barocco. 

L’Illuminismo: il pensiero di Montesquieu, Voltaire, Rousseau. 

La Rivoluzione Francese: cause e conseguenze. Visione del film Maria 

Antonietta di Sofia Coppola. 

La Rivoluzione Americana e la nascita degli Stati Uniti d’America 

Napoleone Bonaparte. Il codice napoleonico. L’Europa sotto il dominio 

napoleonico. 

Il congresso di Vienna e la Restaurazione. L’Italia dopo il Congresso di Vienna 

Il dibattito risorgimentale. 

Le tappe per l’unificazione dell’Italia 

 

Pistoia, 10 giugno 2025 

Prof.ssa Silvia Orlandini 



I.P.S.A.A.A.B.I “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI” 

Programmazione disciplinare per le classi terze Operatore del Benessere/ Estetica

L’ESTETISTA E LA SUA PROFESSIONE TEORIA: 
– L’etica e la deontologia professionale dell’estetista. - La normativa che disciplina l’attività di

estetista: Legge Nazionale Italiana 1/1990; Legge Regionale Toscana 28/2004; D.P.G.R. 
47/r/2007. - I requisiti igienico-sanitari dell’attività di estetista: la sterilizzazione degli 
strumenti utilizzati (apparecchiature ammesse e protocollo di esecuzione); l’igiene e la 
sicurezza nell’ambiente di lavoro (procedura di sanificazione); l’igiene e i DPI 
dell’operatore (addetto estetista) previsti per legge. -

LA MANO, MANICURE E APPARATO UNGUEALE TEORIA
– L’apparato ungueale: definizione, composizione, struttura e funzioni (ripasso ed 

approfondimento).
– Le principali alterazioni delle unghie delle mani (ripasso ed approfondimento). - Le 

principali alterazioni della pelle della mano. 
– La manicure estetica di base: protocollo (fasi specifiche), strumenti e prodotti cosmetici 

specifici utilizzati (ripasso ed approfondimento). 
– I trattamenti specifici alle mani: manicure spa e guanto di paraffina (protocollo, strumenti e 

prodotti cosmetici specifici utilizzati).
– Cenni sui prodotti per la ricostruzione delle unghie in gel

–  PRATICA

– La SPA manicure e il trattamento di paraffina
– La ricostruzione delle unghie in gel( introduzione)

 PIEDE: PEDICURE E APPARATO UNGUEALE TEORIA: 
– L’apparato ungueale: definizione, composizione, struttura e funzioni (ripasso ed 

approfondimento). 
–  Le principali alterazioni delle unghie del piede (ripasso ed approfondimento). - Le 

principali alterazioni della pelle e della pianta del piede. 
– La pedicure estetica di base: protocollo (fasi specifiche), strumenti e prodotti cosmetici 

specifici utilizzati. - I trattamenti specifici ai piedi: pedicure spa e bagno di paraffina 
(protocollo, strumenti e prodotti cosmetici specifici utilizzati). 

– PRATICA: - La SPA pedicure preparazione cabina; accoglienza cliente; eventuale taglio e 
limatura unghie; trattamento cuticole e piedi; applicazione smalto  

 IL PELO: EPILAZIONE E APPARATO PILIFERO TEORIA
–  L’apparato pilifero: definizione, struttura, ciclo di vita e funzioni (ripasso ed 

approfondimento). 
– Le principali alterazioni pilifere: irsutismo, ipertricosi, cheratosi pilare, follicolite (ripasso 

ed approfondimento). 
–  I trattamenti estetici e cosmetici in cabina per le principali alterazioni pilifere.
–  La differenza fra epilazione e depilazione (ripasso). 
–  Le principali tecniche di epilazione e depilazione (ripasso ed approfondimento). - I 

cosmetici pre e/o post depilazione e/o epilazione. 



– L’epilazione estetica di base con cera: protocollo (fasi specifiche), strumenti e prodotti 
cosmetici specifici utilizzati (ripasso ed approfondimento). 

PRATICA
–  L’epilazione estetica di base con cera: preparazione cabina; accoglienza cliente; 

preparazione pre-epilatoria della zona trattata; stesura cera con spatola; rimozione cera con 
strisce epilatorie monouso; trattamenti post-epilatori della zona trattata. 

– Zone del corpo trattate con l’epilazione: corpo completo (braccia; gambe; cosce; ascelle; 
inguine); viso (baffetti, sopracciglia). 

 IL VISO: PULIZIA VISO, APPARATO TEGUMENTARIO E TIPOLOGIE DI PELLE 
TEORIA

– L’apparato tegumentario: definizione, struttura e funzioni ( ripasso e approfondimento)
–  Il film idrolipidico ed il pH cutaneo ( ripasso e approfondimento)
– Le alterazioni della cute: definizione di “inestetismo cutaneo” ( ripasso e approfondimento)
– Analisi della pelle e  classificazione delle tipologie e condizioni di pelle del viso
– Le caratteristiche, cause, trattamenti estetici e cosmetici della pelle  pelle normale,  pelle 

grassa ( asfittica, oleosa e l'acne), pelle alipidica, pelle sensibile, pelle disidratata, ( ripasso e
approfondimento)

– L’invecchiamento cutaneo cronologico e il Photo-aging: caratteristiche e differenze, cause, 
trattamenti estetici e cosmetici. 

–  La pelle al sole: classificazione dei raggi UV; fototipi ; protezioni solari; differenza fra filtri
chimici e schermi fisici; vantaggi e gli svantaggi dell’esposizione solare. 

–  I cosmetici per i trattamenti al viso: detergenti; tonici; peeling meccanici e chimici; sieri; 
maschere; creme viso giorno e notte (tipologie, funzione, utilizzo, ingredienti e principi 
attivi per ogni tipologia di pelle). 

–  Il contorno occhi: struttura fisiologica; principali alterazioni/inestetismi (varie tipologie di 
rughe, borse ed occhiaie) e relativi trattamenti estetici e cosmetici. 

–  I principali alfa-idrossiacidi (AHA) utilizzati in cabina per il trattamento di pulizia viso: 
acido glicolico, acido mandelico e acido cogico.

– PRATICA: - Il trattamento anti-age al viso: preparazione cabina; accoglienza cliente; analisi 
anamnesi visiva e tattile viso e anamnesi ; compilazione scheda cliente 

– esecuzione del protocollo di trattamento anti-age

 IL CORPO: PRINCIPALI INESTETISMI E TRATTAMENTI ESTETICI E COSMETICI 
TEORIA

–  La P.E.F.S. o cellulite: caratteristiche, stadi evolutivi, cause interne ed esterne, trattamenti 
estetici e cosmetici. 

–  L’adiposità localizzata: caratteristiche, tipologie ginoide o androide, cause interne ed 
esterne, trattamenti estetici e cosmetici. 

–  Le smagliature: caratteristiche, stadi evolutivi, cause interne ed esterne, trattamenti estetici 
e cosmetici. 

– Il seno e il suo trattamento
– Il rilassamento cutaneo: caratteristiche, cause, trattamenti estetici e cosmetici
– Il termalismo e le SPA



PRATICA 
– Trattamento di esfoliazione al corpo con applicazione di fango cosmetico e comprensivo di 

massaggio indicato al tipo di inestetismo che si vuole trattare
– Allestimento della postazione di lavoro con strumenti e prodotti specifici, nel rispetto delle 

regole di igiene e sicurezza

NOZIONI DI MAKE-UP TEORIA
– Ripasso delle nozioni fondamentali del make up
– Il trucco da sposa: la sua evoluzione nel tempo, la prova del trucco con la creazione della 

face chart
– Le caratteristiche del trucco da sposa
– L'igienizzazione dei pennelli ( ripasso)

PRATICA

– Protocollo di esecuzione di un trucco da sposa, scegliendo i prodotti e applicandoli 
sapientemente in base alla loro formulazione cosmetica e abbinamento dei colori

  LA COSMETOLOGIA: LEGISLAZIONE E NOZIONI DI BASE TEORIA
– La classificazione dei prodotti cosmetici. 
– La chimica dei prodotti cosmetici. 
–  l’INCI e l’etichettatura del cosmetico. 
–  La legge sul cosmetico 713/1986. 
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PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3BBE 
ANNO SCOLASTICO 2024-2025 

 
DISCIPLINA: TECNICHE DI COMUNICAZIONE  
LIBRO DI TESTO: M. MAZZOLA, “PRINCIPI DI PSICOLOGIA E COMUNICAZIONE 
INTERPERSONALE PER OPERATORI DEL BENESSERE”, BERGAMO, 2014, SAN 
MARCO. 
DOCENTE: DEBORA ZAFFORA 
 
Modulo 1: Il processo e le agenzie di socializzazione:  
- l’interazione sociale; 
- la famiglia;  
- la scuola;  
- il gruppo dei pari.  
 
Modulo 2: La comunicazione interpersonale: 
- Il significato della comunicazione: approccio sistemico-relazionale;  
- La comunicazione non verbale: la formazione della prima impressione, la prossemica, la cinesica, 
la comunicazione paralinguistica, lo sguardo e il contatto visivo, le competenze comunicative, le 
emozioni;  
- La dinamica della comunicazione interpersonale: la componente relazionale nella comunicazione 
(conferma, rifiuto e disconferma), la persuasione.  
 
Modulo 3: Le relazioni interpersonali:  
- Gli elementi specifici che determinano la relazione: 
- Gli stili di comunicazione; 
- L’ascolto;  
- Il gruppo e la comunicazione di gruppo;  
- Il gruppo e la comunicazione del gruppo. 
 
 
Pistoia, 10 giugno 2025  

La Docente 
  

Prof.ssa Zaffora Debora 



I.P. “BARONE C. DE FRANCESCHI – A. PACINOTTI”

PROGRAMMA SVOLTO NELLA CLASSE 3BBE
ANNO SCOLASTICO 2024-2025

DISCIPLINA: TECNICHE PROFESSIONALI COMMERCIALI

LIBRO DI TESTO: Tecnica commerciale & gestione aziendale per operatori del
benessere. Impresa- Credito- Contabilità. (Ed. San Marco)

DOCENTE: Giuseppina D’Avella

UDA 1: IMPRESA E TERRITORIO
Modulo 1: IMPRENDITORE
- L’imprenditore e i suoi compiti
- Accenno all’impresa artigiana
- L’imprenditore del benessere
- Tipologie di imprenditori
- I collaboratori subordinati dell’imprenditore

Modulo 2: RAPPORTI CON ENTI E ISTITUZIONI
- Camera di Commercio
1. Funzioni principali
2. Registro delle imprese
3. Cassetto digitale. SPID e CNS

- Gli enti locali per le attività del settore benessere
1. SCIA e SUAP

- ASL
- Agenzia delle Entrate
1. Partita IVA

- Istituti di Previdenza e Assistenza

UDA 2: LAVORARE NEL SETTORE BENESSERE
Modulo 1: CONTRATTO DI LAVORO
- Contratto di lavoro
- Lettera di assunzione e inquadramento
- Periodo di prova, orario di lavoro, ferie e riposi, assenze consentite, malattia
ed infortunio

Modulo 2: RETRIBUZIONE
- Forme di retribuzione
1. Retribuzione a tempo, a cottimo, con provvigione
- Busta paga
1. Retribuzione tabellare, scatti di anzianità, indennità, tredicesima
- TFR



Modulo 3: CONTRATTI ATIPICI
- Lavoro a tempo parziale
- Lavoro a tempo determinato
- Lavoro stagionale
- Lavoro in somministrazione
- Tirocinio
- Apprendistato

UDA 3: OBBLIGHI FISCALI
Modulo 1: TRIBUTI
- Imposte dirette e indirette
1. IRPEF, IRES, IRAP, IMU
2. IVA
- Tasse
- Contributi

Modulo 2: DICHIARAZIONE DEI REDDITI
- Certificazione Unica
- Modello 730
- Modelli redditi PF e per società
- Modelli IVA e IRAP
- Modello 770
- Modello F24

Modulo 3: FATTURE E REGISTRI
- Fattura
- Scontrino commerciale
- Registri IVA

UDA 4: CREDITO E PAGAMENTI
Modulo 1: ISTITUTI DI CREDITO
- Le banche
- Conto corrente
- Prestiti e finanziamenti
1. Mutuo ipotecario
2. Fido bancario
3. Garanzie
- Leasing
- Factoring

Modulo 2: MEZZI DI PAGAMENTO

Pistoia, 10 giugno 2025
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